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AUSGANGSUBERLEGUNGEN

Das professionelle Handeln von Funktionstrager*innen — ob in Linien-, Stabs- oder Projektmanagementfunktion — findet in einem komplexen
Rahmen statt. Dieser wird durch eine Vielzahl von EinflussgrofRen bestimmt, die auf zumindest vier Ebenen Beachtung finden sollten — auch in

ihrer jeweiligen Verschranktheit:

* die Ebene der eigenen Personlichkeit

* die Ebene der Interaktionen / Beziehungen

* die Ebene komplexer organisationaler Systeme und ihrer Dynamik
* die Ebene komplexer Umwelt- und Marktbedingungen

Die n6tigen Kompetenzen zur professionellen Gestaltung der libertragenen Aufgaben sind erlernbar und bediirfen standiger Weiterentwicklung.
Das jeweils notige Kompetenzprofil ergibt sich auf folgenden Ebenen, die in allen Konzeptionen unserer Trainings- und Entwicklungsprogramme

bedacht sind:

* Wissen (Theorien, Modelle zur Strukturierung komplexer Wirklichkeiten, ...)
* Fertigkeiten ("Skills", Arbeitstechniken, Handlungsprogramme, ...)

* Fahigkeiten (personnahe Potenziale wie z.B. Empathie, Konfliktfahigkeit, ...)
* Einstellungen (Haltungen, Menschenbilder, "Scripts", ...)

ZIELGRUPPEN

* Funktionstrager*innen, die im Rahmen ihrer Aufgaben komplexe Beziehungen gestalten miissen
* Projektverantwortliche
* Stabstellen

* (fachliche) Leistungstrager*innen
* Potenzialtrager*innen und Mitarbeitende, die auf herausfordernde Aufgaben vorbereitet werden sollen

* Selbststandige
* insbesondere mit Klein- und Mittelbetrieben sowie Einpersonenunternehmen (EPU)
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ZIELE

Der Kompaktlehrgang basiert auf einem umfassenden Verstandnis von Organisationen, das Personen, Gruppen und (Teil-)Systeme mit den
jeweiligen spezifischen Strukturen und auch deren wechselseitigen Beeinflussung umfasst.

Dementsprechend wird den Teilnehmenden eine langerfristige Lernpartnerschaft und Begleitung angeboten, die eine zielgerichtete personliche
Entwicklung ermoglicht und im Wesentlichen folgende Aspekte umfasst:

* Zielorientiertes Denken und Handeln
 Reflexion und Gestaltung des eigenen Handlungsspielraumes in der Organisation (Funktionsverstandnis und Selbstorganisation)

* Erkennen von handlungsleitenden Strukturen bei sich und Anderen sowie die Fahigkeit, situationsbezogene Interventionen zu setzen (soziale

Kompetenz)
* Gezielte Weiterentwicklung kommunikativer Fahigkeiten als Basis fiir die aufgabengerechte Gestaltung vielfaltiger Arbeitsbeziehungen

* Entwicklung kooperativer Handlungsstrategien und Befdhigung, unter potenziell konflikthaften Rahmenbedingungen ergebnisorientiert

vorzugehen

AUFBAU DES LEHRGANGS

Der ,,Kompaktlehrgang zur Forderung sozialer Kompetenzen” besteht aus drei Seminaren zu je zwei Tagen Dauer und zwei "Transfertagen"
zwischen den Seminarmodulen. Die Module sind inhaltlich aufeinander abgestimmt und beriicksichtigen auBerdem die Dynamik der (stabil

bleibenden) Lehrgangsgruppe als besonders effektive Lernressource.

Die Module haben folgende Leitthemen:

Fokus I: PERSON, KOMMUNIKATION UND FUHRUNG e Professionelle Beziehungsgestaltung und , Laterale Fiihrung”
Fokus II: GRUPPE, TEAM UND SELBSTORGANISATION e Effektives Arbeiten in unterschiedlichen Settings
Fokus IlI: KONFLIKTMANAGEMENT UND KOOPERATION e Umgang mit schwierigen Situationen

Die Transfertage dienen der kollegialen Fallbearbeitung aus der taglichen Unternehmenspraxis. Zusatzlich wird der Transfer in den Alltag durch

entsprechende Begleitstrukturen unterstiitzt.
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STRUKTUR

2 Tage | 4.-5. Juni 2024

Peter Frenzel

2 Tage | 16. - 17. September 2024
Thomas Olbrich

2 Tage | 3. - 4. Dezember 2024

Ursula Strasser

Transferaufgaben

Transferaufgaben

KOSTEN STAFF

Mag. Peter Frenzel

EUR 3.950,- pro Teilnehmerin (zzgl. mwst.)
Exklusive Ubernachtungs- und Aufenthaltskosten der Teilnehmenden am Mag. Thomas Olbrich
Seminarort. Uberweisung in 2 Teilen nach Rechnungslegung durch TAO (vor Modul Ursula Strasser, BA

1, vor Modul 2) jeweils vor Seminarstart, zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach

Erhalt der Rechnung. Kleingruppe mit liblicher Gr6B8e von 6 — 10 Teilnehmenden. N ac h ste r Le h rga ng

Alle mit dem Lehrgangsbeitrag abgegoltenen Leistungen sind am Ende dieser
Ausschreibung im Detail angefiihrt. Einzelcoaching (als optionales Angebot) kostet
im Rahmen dieses Lehrganges pro Stunde den vergiinstigten Satz von EUR 190.-

exkl. MWSt.

Nach diesem Lehrgang ist der nachste Start fiir das
2. Quartal 2025 geplant.
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Kommunikation ist das Medium samtlicher beruflicher Tatigkeit. Die personlichkeitsspezifische Art und Weise wie Beziehungen aufgebaut, gestaltet und
aufrechterhalten werden, beeinflusst in hohem MaRe die Effekte eigenen Handelns in der Organisation. Die Teilnehmenden werden im Seminar durch
vielfaltige (erfahrungs- und theorieorientierte) Strukturhilfen unterstiitzt, ein differenziertes Bewusstsein iliber eigenes Kommunikationsverhalten zu
entwickeln und spezifische Entwicklungsmaglichkeiten zu entdecken. Besondere Beriicksichtigung findet dabei der Umstand, dass die ansteigende
Komplexitat von Aufgabenbereichen gepaart mit zunehmender Verflachung von Hierarchien eine Diversifizierung von Fiihrung bewirkt. Zunehmend
bedeutsame Ansatze von , Lateraler Filhrung” (ohne klassische Vorgesetztenfunktion) werden im Seminar erfahrungsnahe reflektiert und eingelibt.

Mogliche Inhalte im Seminar: Zielsetzungen des 1. Seminarblocks:

* Wahrnehmungs- und Kommunikationstheorien * Steigerung kommunikativer Kompetenzen fiir den beruflichen Alltag

* Personlichkeitsmodelle, Menschenkenntnis * Bewusstheit liber spezifische Kommunikationsstile und deren typische Wirkungen
* Dialog im beruflichen Kontext * Entdecken eigener, spezifischer Fihigkeiten und Entwicklungspotenziale

* Laterale Filhrungsansatze (Moglichkeiten, Grenzen, Besonderheiten) * Steigerung sozialer Bewegungsfahigkeit im Kontext lateraler Fiihrung

* Verhandlungstechniken und Fiihrungsmethoden * Kennenlernen grundlegender Fiihrungsmodelle und -methoden

Wahrend im vorhergehenden Modul der Fokus auf die Person und ihr Kommunikationsverhalten im Kontext von lateralen Fiihrungssituationen gerichtet ist,
steht im 2. Seminar vorwiegend das Interaktionsgeschehen in und von Teams im Vordergrund. Die zentrale Frage lautet damit, wie sich komplementar
aufeinander bezogene Arbeitsbeitrage im Sinne fokussierter Synergie auf gemeinsame Vorgaben ausrichten lassen. Ausgehend von der "systemischen
Gleichung" 1 + 1 = 3 werden soziale Phanomene reflektiert, die das Arbeiten in Gruppen signifikant beeinflussen. Die Teilnehmenden lernen magliche
Verhaltensbeitrige (, Interventionen”) kennen, die ihnen erlauben effiziente und effektive Teamarbeit im eigenen Einflussbereich zu fordern.
Dariiberhinaus werden basale Methoden und Techniken zur Strukturierung eigener Arbeit unter Bedingungen von Vielfalt und Zeitdruck vermittelt

Mégliche Inhalte im Seminar: Zielsetzungen des 2. Seminarblocks:

Einzelarbeit versus Gruppenarbeit * Erhéhung der eigenen "Teamfahigkeit”, Erkennen eigener Verhaltensmuster in der Gruppe
Vorbereitung und Planung eines (Team-)Meetings, Funktionen, Rollen und  Entwicklung hilfreicher bzw. notwendiger "innerer" Haltungen fiir gelingende Teamarbeit

Prinzipien (Grundsitze) wirksamer Besprechungsleitung (Teamregeln) (Personen-, Ziel- und Aufgabenorientierung)
Prozess- und personorientierte Gesprachsfiihrung in Team-Meetings * Kenntnis von Modellen (um spezifische Prozessverldufe in Besprechungen erkennen zu
kénnen), bewahrten Methoden und Einiibung hilfreicher Interventionstechniken)

* Erkennen persoénlicher Eigenheiten in der Arbeitsorganisation und -strukturierung

* (Implizite) Selbstmanagement- und Selbstmotivationstechniken reflektieren und
optimieren
* Kenntnis spezifischer "Stressquellen" und entsprechender Lésungsansitze

Sozialpsychologische Grundlagen zur Diagnose von Gruppensituationen
Entscheidungsprozesse und -methoden

Arbeitsstrukturierung und Zeitmanagement (Arbeitstechniken fiir den Alltag)
Personliche Stressvorbeugung und -bewdltigung, Resilienz
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In Fortsetzung des grundlegenden Seminars zum Thema "Teamarbeit" lernen die Teilnehmenden nun Lésungsansatze fiir schwierige Teamsituationen
kennen. In den Problembereichen Konflikterkennung, Konfliktlosung und Konfliktpravention werden durch praxisnahe Ubungen (Konfliktsimulation) und
durch Reflexion eigener Praxiserfahrungen (Coaching in und mit der Gruppe) Entwicklungsimpulse gegeben. Unter Beachtung der jeweils moglichen
Konfliktebenen im betrieblichen Kontext werden Handlungsstrategien und Interventionskonzepte erworben, die der Entwicklung professioneller
Kooperation und entsprechender Ergebnisse dienen.

Das Seminar dient auBerdem der bewussten Auflosung der Seminargruppe als Lernkontext. Durch theoretische Bearbeitung und reflektierte Begleitung
dieser gruppendynamischen Prozesse soll erfahrungsnahe (,,Lernen aus dem Prozess“) die Bedeutung bewusster Verabschiedung und klarer Beendigung von
sozialen Prozessen auch fiir den Arbeitsalltag bewusst werden.

Mogliche Inhalte im Seminar: Zielsetzungen des 3. Seminarblocks:

 Typische Konfliktursachen in Organisationen * Erhohung interpersonaler Kompetenz in Konfliktsituationen

* Konflikterkennung und -verarbeitung * Kenntnis personlicher Konfliktmuster mit entsprechenden Lésungsmethoden

* Typische Konfliktprozesse * Wahrnehmungsverfeinerung zur Analyse schwieriger Situationen ("Diagnose")

* Konflikteskalation und -deeskalation * Entwicklung moglicher konfliktpraventiver und kooperationsférderlicher Strategien
* Stressmuster im Konfliktsituationen * Kenntnis von konkreten Methoden und Interventionen fiir (potenziell) schwierige

Situationen
* Hilfreicher und offensiver Umgang mit nétigen Trennungsprozessen

 Konflikte als Chance fiir personliche und organisationale Weiterentwicklung
* Typische Effekte und Ablaufe in Trennungsprozessen

TRANSFERTAGE

Um die noétigen Integrations- und Transferleistungen der Teilnehmenden zu unterstiitzen, werden zwischen den Seminarblocken jeweils , Transfertage”,
begleitet durch eine TAO-Trainerin bzw. einen TAO-Trainer, angeboten. Inhaltlich werden an diesen Transfertagen die Praxiserfahrungen der Teilnehmenden im
Anschluss an die Inhalte des vorangegangenen Seminarblocks systematisch ,,abgeholt” und in den Mittelpunkt weiterer Bearbeitung gestellt. Vorwiegend
mittels ,,Coaching in der Gruppe“ werden die aktuellen Problemlagen reflektiert und alternative Problemlésungsstrategien entwickelt. Dem Prinzip der
Prozessberatung folgend (,,Hilfe zur Selbsthilfe”), wird solcherart ein Selbstlernprozess initiiert, der die Teilnehmenden verstarkt zu selbststandiger

Probleml6sung befahigt.

Bei jeder Fallbearbeitung lernen nicht nur die ,Fallbringer” alternative Denk- und Handlungsmaéglichkeiten einzuiiben, es profitieren auch die anderen
Gruppenteilnehmenden, indem sie kritische Erfolgsfaktoren in den Beispielen anderer erkennen und in ihrer eigenen Praxis beriicksichtigen konnen. Jede
Fallbearbeitung ist zudem Ausgangspunkt fiir daraus ableitbare verallgemeinerbare Aspekte und Ansitze.

Zielsetzungen der Transfertage:

* Vertiefung und Erweiterung der im Seminar erfahrenen Lernimpulse

* Unterstiitzung beim Transfer in die eigene Alltagspraxis

* Modellhaftes Lernen von kollegialer Unterstiitzung fiir die nachfolgend geplanten und lehrgangsbegleitenden Peergroups
* Einfiihrung des , kollegialen Coachings” als Strukturhilfe fiir fallbezogene Lésungsfindung und gegenseitige Unterstiitzung
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BEGLEITSTRUKTUREN

Um die in den jeweiligen Seminarblécken genannten Zielsetzungen tatsachlich effektiv und nachhaltig entwickeln zu kdnnen, ist neben der
entsprechenden Didaktik eine Vielfalt von Begleitstrukturen auf verschiedenen Ebenen vorgesehen:

* Vorbereitungsaufgaben im Vorfeld der Seminarmodule
* Permanente Strukturhilfen zur Ergebnissicherung in den Seminarmodulen
* (wechselnde) Prozessbeobachter*innen im Rahmen jedes Seminars zur Qualitadtssicherung der Gruppendynamik und als Beobachtungsiibung

* Ergebnisprotokolle nach den Seminarmodulen

* Einrichtung einer elektronischen Plattform zum Austausch von Inhalten und fachlichen Diskussion (Stichwort ,,Blended Learning“)
* Die ,Transfertage” zwischen den Seminarmodulen mit fachlicher Begleitung

* Kennenlernen und mehrfaches Einiiben eines bewdhrten Modells des ,,Kollegialen Coachings”

* Einrichtung von selbstorganisierten Peergroups (optional)
* Gegenseitige Einladung in die eigenen Unternehmen (im Rahmen der Peergroups), um solcherart voneinander lernen zu konnen (optional)

* Optional: Einzelcoaching fiir jede/n Teilnehmenden

COACHING (optional)

Als optionale Mdéglichkeit konnen die Teilnehmenden einen Coach fiir konkrete Begleitung "vor Ort" oder auch extern anfordern. Der oder die
Teilnehmende hat dabei die Méglichkeit, das eigene Kommunikationsverhalten, den Einsatz der eigenen Arbeitsmethoden und die funktionalen
Fertigkeiten bei realen betrieblichen Alltagssituationen gemeinsam mit dem Coach zu hinterfragen. Das eigene Rollenmanagement kann anhand
realer Situationen und angeregt durch die Auenperspektive des begleitenden Coachs optimiert werden. Durch die Anwendung erprobter
Beratungstechniken kann der oder die Teilnehmende bei der L6sung komplexer und umfassender Problemstellungen unterstiitzt werden.

Inhalt, Zeitplan, Ort und Haufigkeit des Coaching konnen auf individuelle Bediirfnisse abgestimmt und zu Beginn der Beratung vereinbart werden.
In den Einzelgesprachen, in denen Vertrauen entwickelt werden kann und strenge Diskretion gewahrt wird, erlebt der oder die Teilnehmende ein
Klima, das ermaéglicht, offen und ohne Fassade iiber relevante Probleme zu sprechen und Lésungen zu erarbeiten.

Ein derartiges Coaching kann auch innerhalb einer Gruppe organisiert werden.
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METHODISCHE UND DIDAKTISCHE LEITLINIEN

Aufbauend auf unseren Erfahrungen mit Konzeption und Durchfiihrung von Weiterbildungslehrgangen in den Bereichen Management, Gruppenpadagogik, Supervision und
Psychotherapie sehen wir folgende Punkte als wesentliche und handlungsbestimmende Leitlinien und Grundsatze bei der didaktischen Durchfiihrung derartiger Curricula:

Entwicklungsorientierung
Im Rahmen einer langerfristigen intensiven Lernpartnerschaft finden die Teilnehmenden Maéglichkeiten vor, ihre Personlichkeitsressourcen und die Ressourcen des eigenen

Subsystems innerhalb des Unternehmens erkennen zu kdnnen um solcherart gezielt die eigene berufliche Entwicklung aufgabenbezogen gestalten zu knnen.

Erfahrungsorientiertes und theoriegestiitztes Lernen
Die einzelnen Seminare bieten vielfiltige Gelegenheiten verschiedenste Aspekte der eigenen Arbeitssituation als auch verschiedene Interventionsmoglichkeiten zu erfahren, zu

erproben und solcherart in Ubereinstimmung mit der eigenen Person integrieren zu konnen. Erfahrungslernen wird durch die aktive Teilnahme an Ubungen, Diskussionen,
Gruppenarbeiten und Rollenspielen unter Zuhilfenahme von gegebenenfalls Videoaufnahmen und durch individuelle Beratung ermoglicht. Die Teilnehmenden finden
vielfaltige Moglichkeiten vor, personliche Erfahrungen und Beispiele aus der eigenen Praxis einzubringen. Im Verlauf der einzelnen Seminare sind wiederholt Theorieinputs
vorgesehen, die eine kognitive Einordnung und Einschitzung typischer Phanomene im Arbeitsalltag erleichtern und die eigene Theorieentwicklung im Interesse einer
permanenten Reflexion des eigenen Aufgabenverstindnisses férdern. In einer ausgewogenen Balance sollen damit die Persénlichkeitsentwicklung und Handlungskompetenz
als auch grundlegend relevantes Wissen im Arbeitsalltag geférdert werden.

Orientierung an den Teilnehmenden sowie am Prozess der gesamten Seminargruppe

Die Lehrgangskonzeption sollte, schon alleine wegen der umfangreichen Zielsetzung, eine hohe Konsistenz und einen logischen Aufbau aufweisen. Dieser Anspruch wird dabei
u.a. durch die Begleitung durch ein konstantes Trainerteam erreicht (um zu gewahrleisten, dass die jeweiligen Trainer tatsachlich "die Gruppe dort abholen kdnnen, wo sie
gerade steht"). Auch die prozessbegleitende Form der Seminargestaltung ist ein Ausdruck dieses didaktisch-methodischen Anspruchs.

Unterstiitzung bei Integration und Transfer des Gelernten
Um die nétigen Integrations- und Transferleistungen der einzelnen Teilnehmenden zusatzlich zu unterstiitzen und zu fordern, werden in der didaktischen Gestaltung der
einzelnen Seminare - periodisch wiederkehrend - ergebnissichernde Strukturhilfen angeboten (siehe dazu z.B. den "Transfertag" bzw. die Peergroups zwischen den einzelnen

Seminarblocken oder - vertiefend - die optional angebotenen Coachings).

Systemisches Verstdndnis der Trainer- und Beratertatigkeit

Der gesamten Lehrgangskonzeption liegt ein ganzheitliches Denkmodell in Bezug auf die funktionale Tatigkeit innerhalb eines Gesamtunternehmens zugrunde. Das zeigt sich
nicht nur in der inhaltlichen Auspragung der einzelnen Seminare, die eine méglichst umfassende Behandlung des komplexen Arbeitsgeschehens ergeben, sondern auch in der
permanent versuchten Einbeziehung der organisationalen beziehungsweise institutionellen Rahmenbedingungen (Beriicksichtigung der verschiedenen Einflussebenen von:
Einzelpersonen, Gruppen und Systemen bzw. Strukturen sowie deren wechselseitige Beeinflussung).

Folgende Leistungen sind mit dem Lehrgangsbeitrag abgedeckt:

Konzeptentwicklung und inhaltliche Abstimmung der einzelnen Seminare | Seminardurchfiihrung | Komplette Seminarorganisation (Seminarhotelauswahl und -
vorreservierungen; Ausschreibungen und Einladungen; TN-Listen; TN-Fragebodgen zur Seminarvorbereitung; Feedbackbogen; Zertifikate; Terminplanungen) | An- und
Abreisekosten und -zeiten sowie Aufenthaltskosten fiir Trainer*innen am Seminarort | Inhaltliche Koordinationen und Absprachen mit den Auftraggeber*innen |
Produktion und Bereitstellung von Seminarunterlagen (Die verwendeten Foliensadtze sowie Skripten zum Nachlesen werden in elektronischer Form an die TN

versendet; Ausgabe spezifischer Arbeitsblitter als Handouts im Seminar) | Moderationsmaterial | Qualitdtssicherung
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Fundiert, flexibel im Ablauf und am schénsten: menschlich!
(Key Account Manager, 41)

Die Referenten haben eine erstaunliche Gabe, konkrete Situationen
zu verstehen, sich hineinzuversetzen und passende Losungen,
,Kochrezepte” zu prasentieren. (Entwicklungsingenieur, 38)

Im Mittelpunkt des Lehrgangs steht der
Mensch und man lernt nicht nur hilfreiche
Methoden und Tools kennen, sondern
erfahrt durch Selbstreflexion auch Neues
Uber sich selbst. (Vertriebsleitung, 41)

Es steht der Mensch im Fokus und
nicht die gelehrten Methoden.

(Projektleitung Logistik, 34)
Der Lehrgang verandert Blickwinkel und 6ffnet Chancen um sich selbst
besser kennenzulernen. (strateg. Einkaufer, 38)

Dieses Seminar hilft mir, die Zusammenarbeit mit meinen Kollegen/ meinem
Gegenuber zu verbessern und Achtsamkeit in Verhandlungen zu bringen. Gute

Hilfe fir Vorbereitung! (Einkaufer, 50)
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